Support Schul-IT

Ausschuss fur Kinder und Schule
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Einrichtungen in der Zustandigkeit
Teams IT der Stadt Walsrode

Rathauser Walsrode und Bomlitz

9 Kindertageseinrichtungen

7/ Grundschulen (Schulverwaltung)

Bucherei Walsrode und Bomlitz

Kulturzentrum ,mittendrin®

Soziale Arbeit Walsrode in Bomitz
= 22 Einrichtungen
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daneben Betreuung von alternierenden
Telearbeitsplatzen und mobilen Endgeraten
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Umfang der Betreuung der Schul-IT «
das Team IT der Stadt Walsrode

* Schulleitung

« Schulsekretariat
 Lehrerzimmer

« Hausmeister/in
« Schulsozialarbeit

Betreuung des Verwaltungsnetzwerkes originat
Angelegenheit des Schultragers

Betreuung des Padagogiknetzwerkes grundsat
Angelegenheit der Schulen



Inhalte der Betreuung der Schul-IT ¢
das Team IT der Stadt Walsrode

« Beschaffung, Einrichtung und Wartung von F
und Software

* Lizenzierung
* Virenschutz

« Datensicherung (wochentliche Datentbertra
zum Server im Rathaus)

* Vor-Ort-Support und Fernwartung bei Storun
« Telefonie
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Erweiterung der Betreuung der Sch
uber den Landkreis Heidekreis

Hintergrund Medienentwicklungsplan fur die &
Im Heidekreis 2020 — 2024

Ausbau der digitalen Infrastruktur in Schulen 1
deutlich erhohten Anforderungen

IT-Support fur die padagogischen Netze erfor

Kooperation der Stadte und Gemeinden mit d
Landkreis Heidekreis

First-Level-Support weiter durch die Grundscl
selbst

Second-Level-Support ab dem 01.07.2020 ne
durch den Landkreis Heidekreis
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Umsetzung der Betreuung der Schu
durch den Landkreis Heidekreis

Beschaffung von Hard- und Software durch di
Schultrager uber ein noch aufzubauendes
Warenkorbsystem (Rahmenvertrag Landkreis
Heidekreis)

Supportanfragen uber Ticketsystem und Hotli

Umlage der Personal- und Sachkosten nach /
der ,digitalen Arbeitsplatze” in den Kreisschul
den Grundschulen der teilnehmenden Stadte
Gemeinden

fur die Grundschulen in der Tragerschaft der T
Walsrode 0,4 von 7 Stellen
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Einfuhrung der Betreuung der Schi
durch den Landkreis Heidekreis

,Gemeinschaftsprojekt” des Landkreises und
beteiligten Kommunen

Dokumentation der erbrachten Leistungen du
den Support je Schule zur spateren Analyse ¢
Bedarfe

Begleitung und Evaluation der EinfUhrung dur
Arbeitsgruppe ,,Konzeption des IT-Supports fl
Grundschulen®(3 Vertreter des Landkreises,
stellvertretend fur die Kommunen jeweils 1 Pe
von der Stadt Munster, der Gemeinde Wietze
und der Stadt Walsrode)



Support Schul-IT

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !

STADT WALSRODE



